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Conditions d’Utilisation du système d’évaluation de s acheteurs Trusted Shops  

La soumission de toute évaluation ou commentaire, implique acception des présentes Conditions Générales d’Utilisation 
(ci-après CGU). Si vous n’adhérez pas entièrement à ces CGU, nous vous remercions de bien vouloir vous abstenir 
d’envoyer toute évaluation ou commentaire. Les présentes CGU pouvant être modifiées à tout moment, il importe que 
vous en preniez connaissance à chaque soumission d’évaluation et/ou de commentaire.  
•  Lorsque vous soumettez une évaluation et/ou un commentaire, vous devez communiquer votre adresse email à 

Trusted Shops. Trusted Shops s’engage à ne jamais rendre publique votre adresse mail, par exemple en l’affichant sur 
son site Internet, mais pourra l’utiliser afin de vous contacter au sujet de votre évaluation ou commentaire. En cliquant 
sur «Soumettre une évaluation», vous autorisez Trusted Shops à utiliser votre adresse email pour les besoins précités, 
conformément à sa politique de confidentialité.  

 
• En envoyant une évaluation et/ou un commentaire à Trusted Shops, vous concédez à Trusted Shops, à titre gratuit, un 

droit non exclusif et irrévocable, et pour le monde entier pour toute la durée de la protection accordée à ce jour et dans 
l’avenir aux créateurs par les législations françaises et étrangères relatives au droit d’auteur ou au droit des dessins et 
modèles de :  

 
- Utiliser, représenter, reproduire, éditer, adapter, publier, traduire, divulguer et diffuser votre évaluation et/ou 

commentaire (dans son intégralité ou en partie), par tout procédé et notamment dans le cadre de transmission 
par télédiffusion, présentation ou projection publique, par affichage, exposition, film, enregistrement 
magnétique ou numérique, disque multimédia et site internet et sur tous supports, et notamment sur site 
internet, documents imprimés, catalogues, support magnétique ou numérique et tout support analogues et/ou 
les incorporer dans d’autres travaux, sous quelque forme que ce soit, dans quelque média ou technologie, 
qu’ils soient connus à ce jour ou crées dans le futur ;  

- Consentir des sous licences sur les droits précités à des tiers et notamment aux sites marchands que vous 
aurez évalués.  

A titre d’exemple, Trusted Shops peut :  
- Editer, publier et utiliser votre commentaire à sa seule discrétion,  
- Autoriser un site marchand à utiliser vos commentaires pour faire la promotion de ses produits ou services 

(c'est-à-dire en incluant vos évaluation et/ou commentaires dans ses outils marketing ou de communication).  

Dans le cadre d’une mise à disposition du public par quelque moyen par Trusted Shops ou un site marchand de vos 
évaluations et/ou commentaires, votre adresse mail ne sera pas communiquée au public.  

• Vous garantissez que tous les commentaires et/ou évaluations que vous communiquez à Trusted Shops feront 
exclusivement référence à une commande passé et/ au site marchand en question et ne comporteront aucun 
élément :  
 

- Diffamatoire, calomnieux, menaçant, faux, trompeur, choquant, injurieux, discriminatoire, constitutif de 
harcèlement, blasphématoire ou raciste ; 

- Contraire aux de droits de propriété intellectuelle d’un tiers, et par exemple aux droits d’auteur ou des droits 
sur des marques ;  

- Indécent, obscène ou de nature sexuelle ;  
- Contraire à la confidentialité, à la protection des données à caractère personnel ou à la vie privée ;  
- Qui pourrait compromettre une instance en cours dont vous avez connaissance ;  
- Qui pourrait être source de souffrance ou d’anxiété ou qui encouragerait la violence ou la haine raciale ou 

religieuse ;  
- Constitutif d’une usurpation d’identité ou d’une présentation trompeuse de votre identité, affiliation ou 

position/statut ;  
- Constitutif de publicité, quelque soit le produit ou service en cause;  
- Encourageant, incitant à commettre un crime ou un délit, tout acte de nature à engager la responsabilité civile 

ou tout acte illicite, ou enseignant comment commettre de tels actes ;  
- Contraires aux lois et règlements en vigueur.  

 
• Il vous est par ailleurs interdit d’inclure dans vos évaluations et/ou commentaires tout lien renvoyant vers des 

sites internet ou des pages internet.  

• Vous pouvez modifier à tout moment votre évaluation et/ou votre commentaire en utilisant votre identifiant 
Trusted Shops. Trusted Shops pourra retirer vos évaluations et/ou commentaires sur demande du site marchand 
concerné s’il est établi qu’ils sont inappropriés ou qu’ils contreviennent à l’une des règle précitées.  

http://www.trustedshops.fr/marchands/mentions-legales.html

